| Erdgasi2 [ Erdgas24

| Erdgas24 Bio10

| Erdgas24+ Top |20 (Sonderpreise) — mit 12 bzw. 24 Monaten Preisgarantie®

inklusive Produkt der TOP Option |iPhone SE (2020) - 128GB

Ein Angebot fiir Privat- und Geschaftskunden mit einem Verbrauch bis 500.000 kWh/Jahr.

Mein badenova Erdgas
fir die PLZ I—

|20| _|O|

Preisstufe
entsprechend dem voraussichtlichen Jahresverbrauch

I— oder Vorjahresverbrauch

monatlicher Grundpreis

I— € brutto?

monatlicher Preis Top Option

|20— € brutto?
Lieferbeginn

| EI ndchstmdglicher Termin
Wunschtermin (Datum des Einzugs)

Arbeitspreis

I— ct/kWh brutto?

Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 3.1 der beigefiigten Allgemeinen
Vertragsbedingungen.

Auftraggeber/Rechnungsanschrift
DFrau EIHerr Geb.-Datum | EIFirma

Vor-/Nachname/Firma

StralRe/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Verbrauchsstelle

StralRe/Hausnummer

PLZ/Ort

bisheriger Erdgaslieferant

bisherige/s Kundennummer/Vertragskonto

Zahlernummer

Zahlerstand

Datum

voraussichtlicher Jahresverbrauch oder Vorjahresverbrauch in kWh

Die Erdgaslieferung wird iiberwiegend fiir Haushaltszwecke verwendet

D Ja D Nein

*Die Preisgarantie umfasst - bei reguldrem Lieferbeginn — 12 bzw. 24 Monate.
Sie beinhaltet den Teil des Arbeits- und Grundpreises, der sich aus Energie- und
Vertriebskosten, Netzentgelten und Konzessionsabgaben zusammensetzt. Von der
Preisgarantie nicht abgedeckt sind die durch badenova unbeeinflussbaren Steuern,
Abgaben und Umlagen.

2Alle Bruttopreise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.

Zahlungsweise/Einzugsermachtigung und

SEPA-Lastschriftmandat

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren
(Einzugsermachtigung)/SEPA-Direct-Debit-Verfahren oder durch Uber-
weisung/Dauerauftrag, kiinftig SEPA Credit Transfer, erfolgen.

Der Kontoinhaber erméchtigt badenova, fallige Betrdge von dem genann-
ten Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der Kontoin-
haber seine Bank/Sparkasse an, die durch badenova von seinem Konto
abgebuchten Lastschriften einzulésen. Der Kontoinhaber kann innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit der Bank/Spar-
kasse vereinbarten Bedingungen. Mdgliche Guthaben werden auf dieses
Konto erstattet.

Name des Kontoinhabers

Kontonummer Bankleitzahl

Name der Bank

Auftrag vermittelt durch

Name/Aktion

Preise, Preisgarantie und Preisanderung

Die Preise und deren Zusammensetzung, der Umfang und Zeitraum der
Preisgarantie sowie die Regelungen fiir Preisanderungen ergeben sich aus
den beigefiigten Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Vertragsabschluss, Vertragslaufzeit und -beendigung

Der Zeitraum des Angebots, die Erstlaufzeit, Laufzeitverldngerung und
Kiindigungsfristen ergeben sich aus den beigefiigten Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen.




Original bitte an uns zurtick

badenova AG & Co. KG
TullastraBe 61
79108 Freiburg

Bei Fragen erreichen Sie uns Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr
Telefon 0800 2 83 84 85 (kostenlose Servicenummer)
Telefax 0761 279-2630

Auftragserteilung

Ich beauftrage badenova die vorgenannte Verbrauchstelle zu den bei-
gefiigten Allgemeinen Vertragsbedingungen mit Erdgas zu beliefern.
Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten
erganzend die GasGVV sowie die Erganzenden Bedingungen zur GasGVV
von badenova.

Vollmacht

badenova wird bevollmachtigt, einen etwaigen fiir die genannte Ver-
brauchsstelle derzeit bestehenden Erdgasliefervertrag mit einem ande-
ren Lieferanten im Namen des Kunden zu kiindigen.

Informiert bleiben!

Ja, bitte informieren Sie mich auch in Zukunft Gber interessante Erdgas-
und Stromprodukte sowie weitere Energieldsungen und Angebote von
badenova:

D per E-Mail D per Telefon

badenova verarbeitet personenbezogene Daten gemdfR den Bestim-
mungen der EU-Datenschutzverordnung. Nahere Informationen dazu
finden Sie unter badenova.de/datenschutz oder telefonisch unter der
kostenlosen Servicenummer 0800 2 83 84 85.

Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Hierzu sende ich eine
E-Mail an service@badenova.de oder schreibe an badenova AG & Co. KG,
Tullastr. 61, 79108 Freiburg.

Widerrufsbelehrung

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt nur fir Verbraucher gemaf §13
BGB. D. h. fiir natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieRen, der weder liberwiegend ihrer gewerblichen noch lhrer selb-
standigen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Sie gilt nicht fiir Rechtsgeschafte, die in den Geschaftsrdumen von
badenova oder in den Geschaftsraumen von durch badenova beauftrag-
ten Absatzmittlern getatigt werden.

badenova AG & Co. KG

Sitz in Freiburg

Amtsgericht Freiburg - HRA 4777
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Oberbiirgermeister Martin Horn

Komplementarin:

badenova Verwaltungs-AG

Sitz in Freiburg

Amtsgericht Freiburg - HRB 6647
Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Oberbiirgermeister Martin Horn

badenova

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (badenova AG &
Co. KG, Tullastr. 61, 79108 Freiburg, Telefon 08002838485, Telefax
07612792630, E-Mail service@badenova.de) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufs-
formular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Web-
seite badenova.de elektronisch ausfiillen und libermitteln. Machen Sie
von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich
(z.B. per E-Mail) eine Bestdtigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens bin-
nen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wur-
de ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Bestandteile des Vertrages

Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV

Erganzende Bedingungen der badenova AG & Co. KG zur GasGVV

Allgemeine Vertragsbedingungen zu den Sonderpreisen badenova

Erdgas12, Erdgas 24 und Erdgas24 Bio10

Tarife & Preise Erdgas12 bzw. Erdgas24 bzw. Erdgas24 Biol0

Erganzende Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Produkte der

Top Option
Als Anlage zu diesem Auftragsformular sind die Allgemeinen Vertrags-
bedingungen von badenova Erdgas12, Erdgas24 und Erdgas24 Biol10 sowie
die Erganzenden Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir Produkte der Top
Option beigefiigt.

Stand: 01.07.2021

Vorstand:

Dr. Thorsten Radensleben
(Vorstandsvorsitzender)
Hans-Martin Hellebrand
Heinz-Werner Holscher

Mathias Nikolay

St.-Nr. 06384/56003

USt-IdNr. DE217007906

Glaubiger ID: DE37Z2Z2Z00000023650

Bankverbindung:

Commerzbank Freiburg

IBAN: DE59 6804 0007 0160 0550 00
BIC: COBADEFFXXX

Sparkasse Freiburg-Nordl. Breisgau
IBAN: DE89 6805 0101 0002 0100 29
BIC: FRSPDE66XXX

Volksbank in der Ortenau

IBAN: DE20 6649 0000 0000 7243 00
BIC: GENODE610G1



Allgemeine Vertragsbedingungen zu den Sonderpreisen badenova Erdgas12, Erdgas24
und Erdgas24 Bio10
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Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) gelten fiir die Belieferung von Letztverbrau-
chern mit Erdgas bis zu einem Jahresverbrauch von 500.000 Kilowattstunden (kWh).

Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet.

Der Erdgasverbrauch betrdgt bei Lieferbeginn hochstens 500.000 kWh im Jahr.
Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck.

Fiir die genannte Verbrauchsstelle darf gleichzeitig kein wirksamer Erdgasliefervertrag mit
einem anderen Lieferanten bestehen.

badenova AG & Co. KG (badenova) behilt sich das Recht einer Bonitétspriifung des Kunden
vor und kann bei unzureichender Bonitét die Auftragsannahme ablehnen. Der dazu von
badenova beauftragte Dienstleister verwendet zum Zwecke der Bonitatspriifung Wahr-
scheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Adressdaten einflieBen. Zum
Zwecke der Priifung der Bonitét des Kunden wird badenova die vom Kunden gespeicherten
Daten wie Name, Adresse und Geburtsdatum dem mit der Bonitatspriifung beauftragten
Dienstleister Gibermitteln.

Vertragsabschluss und -beendigung

Das Angebot ist zeitlich befristet. Auftrage konnen nur beriicksichtigt werden, wenn diese,
entsprechend dem jeweils gliltigen Preisblatt, fristgerecht vorliegen.

Das Angebot ist auf eine Gesamtmenge beschrankt. Auftrage werden in der Reihenfolge
ihres Eingangs beriicksichtigt.

Vertragspartner des Erdgasliefervertrages ist badenova.

Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald badenova dem Kunden das Zustande-
kommen des Vertrages in Textform bestatigt (Vertragsbestatigung) und den verbindlichen
Lieferbeginn mitteilt. Der Lieferbeginn erfolgt vorrangig zum Wunschtermin des Kunden.
Falls dies aus Griinden des Lieferantenwechselprozesses nicht moglich sein sollte, erfolgt
der Lieferbeginn zum nachstmaglichen Zeitpunkt - in der Regel zum 1. des auf den Auf-
tragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufs-
frist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

Die Erstlaufzeit des Vertrages umfasst 12 Monate bei Abschluss eines badenova Erdgas12
Vertrages bzw. 24 Monate bei Abschluss eines badenova Erdgas24 oder Erdgas24 Biol0
Vertrages.

Das Vertragsverhiltnis kann erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Erst-
laufzeit des Vertrages gekiindigt werden. Erfolgt keine Kiindigung, verlangert sich der
Liefervertrag um jeweils zwolf Monate und kann im Weiteren mit einer Frist von einem
Monat zum Laufzeitende gekiindigt werden. Die Preisgarantie bleibt davon unberiihrt und
endet in jedem Fall gemaR Ziffer 4.4.

Der Zéhlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine
abgelesenen Daten vorliegen.

badenova wird einen méglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beach-
tung der gesetzlichen Regelungen und vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

badenova hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat auf das Monatsende
zu kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 500.000 kWh uibersteigt.

Preisbestandteile, Preisgarantie und Preise

Der Erdgaspreis setzt sich aus dem Grund- und dem Arbeitspreis zusammen. Dieser be-
inhaltet derzeit die folgenden Kosten: Erzeugungs-, Beschaffungs- und Vertriebskosten,
die Netzentgelte, die Entgelte fiir Messstellenbetrieb - soweit badenova diese Kosten in
Rechnung gestellt werden - sowie die Kosten der Abrechnung und die an die Kommunen
zu entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieBlich der Energiesteuer und zzgl. der Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Alle Bruttopreise sind auf zwei Nachkom-
mastellen gerundet.

Die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ergeben sich aus den dem Vertrag bei-
gefiigten ,Tarifen & Preisen badenova Erdgas12 bzw. Erdgas24 bzw. Erdgas24 Bio10". Infor-
mationen Uber die jeweils aktuellen Preise konnen auf meine-badenova.badenova.de ab-
gerufen werden. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich. Den fiir Sie zustandigen Netzbetreiber entnehmen Sie bitte der
Vertragsbestatigung.

Die Preisgarantie umfasst - bei reqularem Lieferbeginn entsprechend den dem Vertrag bei-
gefiigten ,Tarifen & Preisen badenova Erdgas12 bzw. Erdgas24 bzw. Erdgas24 Bio10“ - 12
bzw. 24 Monate. Sie beinhaltet den Teil des Arbeits- und Grundpreises, der sich aus den
Erzeugungs-, Beschaffungs- und Vertriebskosten, den Netzentgelten, den Entgelten fiir
Messstellenbetrieb - soweit badenova diese Kosten in Rechnung gestellt werden - sowie
den Kosten der Abrechnung und den an die Kommunen zu entrichtenden Konzessions-
abgaben zusammensetzt. Bei einem vom reguléren Lieferbeginn abweichenden spateren
Beginn der Belieferung - der von Seiten des Kunden zu verantworten ist - verkiirzt sich die
Preisgarantie entsprechend.

Von der Preisgarantie ausgenommen sind die nicht durch badenova beeinflussbaren
Preisbestandteile: Steuern, Abgaben und Umlagen. Die Hohe der nicht in der Preisgaran-
tie enthaltenen Steuern, Abgaben und Umlagen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses er-
geben sich aus den dem Vertrag beigefiigten ,Tarifen & Preisen badenova Erdgas12 bzw.
Erdgas24 bzw. Erdgas24 Bio10“.

Von der Preisgarantie ausgenommen sind ebenfalls alle nach Vertragsschluss neuen zu-
satzlichen Steuern, staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen,
mit welchen die Erzeugung, Beschaffung, Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und
Verteilung), der Messstellenbetrieb, die Abrechnung, Belieferung oder der Verbrauch von
Erdgas belegt werden.

Preisanpassungen Erdgaslieferung

Alle Preisanpassungen durch badenova erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestim-
mung in Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann die Billigkeit der
Preisanpassung zivilrechtlich tiberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung
durch badenova sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir
die Preisermittlung nach Ziffer 4.1 maRgeblich sind. badenova ist bei Kostensteigerungen
berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisianderung durchzufiihren. Bei der
Preisermittlung ist badenova verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlau-
figer Kostensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen
und Kostensenkungen vorzunehmen.

Im Rahmen der Ausiibung billigen Ermessens wird badenova die jeweiligen Zeitpunkte ei-
ner Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinsti-
geren MaBstiaben Rechnung getragen wird als Kostensteigerungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostensteigerungen.

Bei Erhéhungen oder Absenkungen der Energie- und/oder Umsatzsteuersatze durch den
Gesetzgeber dndern sich die Bruttopreise wahrend der gesamten Vertragsdauer - also
auch wahrend der Preisgarantie — entsprechend.

Anpassungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten méglich. badenova wird dem
Kunden die Anderungen spétestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilen.
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Passt badenova die Preise an, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung gegeniiber
badenova zu kiindigen. Hierauf wird badenova den Kunden in der Mitteilung zur Preisan-
passung ausdriicklich hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. badenova hat die
Kiindigung unverziiglich nach Eingang in Textform zu bestatigen. Weitergehende Rechte
des Kunden, z.B. aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt.

Die Regelungen der Ziffern 5.1 bis 5.5 gelten auch, soweit die Erzeugung, Beschaffung,
Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und Verteilung), der Messstellenbetrieb, die Ab-
rechnung, Belieferung oder der Verbrauch von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatz-
lichen Steuern, staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen
belegt werden. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterga-
be entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrbelastungen oder Entlastungen be-
schrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeord-
net werden konnen. Entfillt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher Steuern,
staatlicher Abgaben oder sonstiger staatlich auferlegter Belastungen eine andere Steuer,
staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstan-
denen Mehrkosten gemaR den Ziffern 5.1 und 5.2 gegenzurechnen.

Umzug

Ein Umzug beendet den Erdgasliefervertrag fiir die Verbrauchsstelle nicht. Im Falle eines
Umzugs ist der Kunde verpflichtet, badenova die neue Anschrift spatestens 2 Wochen vor
dem Umzug in Textform mitzuteilen. badenova priift, ob der Kunde zu den bisherigen Kon-
ditionen an der neuen Lieferadresse versorgt werden kann. Ist dies nicht der Fall, erhalt
der Kunde eine Schlussrechnung und der Liefervertrag endet zum in der Schlussrechnung
genannten Datum.

Widerrufsrecht

Das folgende Widerrufsrecht gilt nur fiir Verbraucher gemag § 13 BGB. D. h. fiir natiirliche
Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieRen, der weder liberwiegend ih-
rer gewerblichen noch ihrer selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Es gilt nicht
fiir Rechtsgeschafte, die in den Geschéaftsraumen von badenova oder in den Geschaftsrau-
men von durch badenova beauftragten Absatzmittlern getatigt werden.

Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, binnen 14 Tagen ab Erhalt der Vertragsbestiti-
gung den Erdgasliefervertrag ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Um dieses Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde badenova (badenova AG & Co. KG,
Tullastr. 61,79108 Freiburg, Telefon 0800 2 83 84 85, Telefax 0761 279 26 30, E-Mail service@
badenova.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) liber seinen Entschluss, diesen Erdgasliefervertrag zu widerrufen, in-
formieren. Eine Musterwiderrufserklarung steht als Download auf der Website badenova.
de zur Verfiigung. Macht der Kunde von dieser Moglichkeit Gebrauch, tGbermittelt
badenova ihm unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines sol-
chen Widerrufs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung lber die Aus-
libung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs: Wenn der Kunde den Erdgasliefervertrag widerruft, hat badenova
ihm alle Zahlungen, die badenova von ihm erhalten hat, unverziiglich und spatestens bin-
nen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber seinen Widerruf die-
ses Vertrages eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet badenova dasselbe Zah-
lungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn,
mit ihm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wird dem Kunden
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienst-
leistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat er
badenova einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem er badenova von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Haftung, Gewdhrleistung

Bei einer Unterbrechung oder UnregelmaRigkeiten kénnen, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen
Versorgungsstérungen im Sinne des §6 Abs. 3 Satz 1 GasGVV gegen den Netzbetreiber
geltend gemacht werden.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten ist, soweit es sich um Fol-
gen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
badenova von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn badenova an der Erd-
gaslieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseitigung
badenova nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehin-
dert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MaBnahmen von
badenova beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Erdgasversorgung.

Im Ubrigen haftet badenova fiir Schdden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit sowie fiir Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverlet-
zung. Badenova haftet auch fiir Schiaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei Beginn des
Lieferverhéltnisses vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung des monatlichen Entgelts fiir die Energielieferung kann durch Teilnahme
am Lastschriftverfahren (Einzugserméachtigung/SEPA-Direct-Debit-Verfahren) oder durch
Uberweisung/Dauerauftrag, kiinftig SEPA Credit Transfer, erfolgen.

Erdgassteuer

GemaR §107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV) weisen wir
auf Folgendes hin: ,Das an Sie gelieferte Erdgas ist ein steuerbeglinstigtes Energieerzeug-
nis! Dieses darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung
ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zu-
lassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In
Zweifelsfdllen wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.”

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von badenova oder
durch von ihr beauftragte Dritte automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der
Zweckbestimmung (z.B. Vertragsabwicklung, Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Kundenbetreuung) verwendet und ggf. ibermittelt.

Kontakt, Verbraucherbeschwerde und Schlichtungsstelle

Bei Fragen oder Beanstandungen beziiglich des Erdgasliefervertrages kann sich der Kunde
an den Kundenservice der badenova AG & Co. KG, TullastraBe 61, 79108 Freiburg, Telefon:
0800 2 83 84 85, E-Mail: service@badenova.de wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbrau-
cherbeschwerden) innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Verbraucherbe-
schwerde bei badenova beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen,
wird badenova die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlich-
tungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.
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12.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen 13.3 Die Frist zur Ablehnung der Anderung ist gewahrt, wenn diese durch den Kunden innerhalb

badenova und dem Kunden iiber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung von sechs Wochen nach Bekanntgabe abgesandt worden ist. badenova wird den Kunden
mit Energie sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrich- bei ihrem Angebot auf diese Folge gesondert hinweisen.

stralRe 133,}10117 Berlin, Telefon: 030 275 72 40-0, E—N}\all:}|nfo@sch||ch§ungsste|Ie—energle 13.4 Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
de kontaktiert werden. Der Antrag des Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen, wenn badenova die Vertragsbedingungen
gemaf §111 b EnWG ist erst zuldssig, wenn badenova der Verbraucherbeschwerde nicht sndert. ’

nach Ziffer 12.2 abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder
ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberiihrt. badenova ist 14 Sonstiges/SchIussbestimmung

flichtet, an dem Schlicht fahren teil h . o . . . . ) . .
verprlichtet, an dem >chlichtungsvertanren tefizunenmen 14.1 Soweit im Erdgasliefervertrag nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergénzend die

12.4 Dariiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbrau- Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden
cherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagen- und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV) sowie die Ergénzen-
tur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, den Bedingungen der badenova AG & Co. KG zur GasGVV. Diese sind dem Erdgaslieferver-
Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon: 030 224 80-500, E-Mail: verbraucherservice-energie@ trag beigefiigt.

bnetza.de) wenden.
) 14.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder

12.5 Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit, die werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
unter der folgenden Internetadresse zu finden ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten
zu nutzen.

14.3 Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beriicksichtigt die
Anforderungen des § 41 Abs. 1 Satz 2 EnWG sowie die Informationspflichten gemaR §312 d
BGB in Verbindung mit Art. 246 a § 1 EG-BGB.

13 Anderungen der AVB

13.1 Andert badenova die AVB, wird badenova die Anderung der AVB rechtzeitig in Textform
anbieten.

13.

[N]

Die Anderung gilt als angenommen, wenn der Kunde sie nicht binnen sechs Wochen nach
dem Angebot in Textform abgelehnt hat. Dies gilt nicht fiir Anderungen zur Erstlaufzeit
(Ziff. 3.5) und Preisgarantie (Ziff. 4.4) zu Lasten des Kunden. Die so vereinbarte neue Fas-
sung der AVB wird Bestandteil der weiteren Vertragsbeziehung, wenn der Kunde ihr nicht
rechtzeitig widersprochen hat. Stand: 01.12.2018

Energiespartipps und mehr finden Sie auf badenova.de
V\/8|te.re Infqrmatlonen Uber Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen und 2u badenova AG & Co. KG
Energieaudits erhalten Sie auRerdem auf der Internetseite der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz: bfee-online.de

Telefon 0800 2 83 84 85* service@badenova.de
TullastralBe 61 Telefax 0761 279-2630 > badenova.de
79108 Freiburg *kostenlose Servicenummer




Erganzende Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Produkte der TOP Option
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Geltungsbereich

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) gelten fiir alle Kaufvertrage tiber Produkte
der TOP Option zwischen der badenova AG & Co. KG (badenova) und dem Kunden mit
Wohn- bzw. Geschaftssitz und Lieferadresse in der Bundesrepublik Deutschland. Sie gelten
nicht fiir die Belieferung von Kunden der badenova mit Energie.

Alle zwischen badenova und dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag tiber
Produkte der TOP Option getroffenen Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus die-
sen AVB und der Vertragsbestatigung der badenova in Textform.

Zustandekommen des Kaufvertrags liber ein Produkt der TOP Option
Der Kaufvertrag liber ein Produkt der TOP Option kommt jeweils zustande,

1) bei einem Strom- oder Erdgas-Bundle-Produkt mit Abschluss eines Energieliefervertrages
und Bestellung des Produktes der TOP Option (Auftrag) sowie Zugang der entsprechenden
Vertragsbestatigung iiber den Kauf des Produktes der TOP Option beim Kunden. Der Ab-
schluss des Kaufvertrages iiber das Produkt der TOP Option steht unter der auflésenden
Bedingung, dass der Kunde seinen Antrag auf Abschluss des Strom- oder Erdgaslieferver-
trages mit Bundle wirksam widerruft. (Variante 1)

11) fir Kunden, die bereits Strom oder Erdgas von badenova beziehen, mit Bestellung des
Produktes der TOP Option und Zugang der entsprechenden Vertragsbestéatigung beim Kun-
den. (Variante 2)

badenova behilt sich vor, die Annahme des Auftrags zu verweigern, insbesondere bei einer
schlechten Bonitat des Kunden.

Produktpreise, Preisbestandteile und Versandkosten

Die Preise fiir die Produkte der TOP Option sowie die mégliche Anzahl an Teilzahlungen
bestimmen sich nach der durch den Kunden beim Kauf ausgewahlten TOP Stufe.

Die Preise (Teilzahlungsbetrage und entsprechender Gesamtpreis) ergeben sich aus der
Wahl des Kunden im Bestellprozess. Die Hohe des monatlichen Entgelts bestimmt sich da-
bei anhand der folgenden TOP-Stufen:

tufe ‘ Monatliches Entgelt

Top10 10,-€
Top15 15,-€
Top20 20,-€
Top25 25,-€
Top30 30,-€
Top35 35,-€
Top40 40,-€
Top45 45,-€
Top50 50,-€

Samtliche Preise sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Alle Bruttopreise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.
Der Versand der Endgerate erfolgt kostenfrei.

Lieferbedingungen
Die Lieferfrist fiir das Produkt der TOP Option betrégt im Regelfall 2 Wochen und beginnt

1) im Falle eines Strom- oder Erdgas-Bundle Produktes mit Zugang der Vertragsbestatigung
iiber das Produkt der TOP Option beim Kunden und nachdem die Widerrufsfrist fiir den
Energieliefervertrag abgelaufen ist. (Ziffer 2.1, Variante 1)

11) bei Kunden, die bereits Strom- oder Erdgas von badenova beziehen, mit Zugang der Ver-
tragsbestatigung tber das Produkt der TOP Option beim Kunden. (Ziffer 2.1, Variante 2)

Zahlungsweise

Die in Ziffer 2.1 genannten Produkte der TOP Option I) und I1) kénnen auf Basis einer monat-
lichen Teilzahlung gezahlt werden.

Die Zahlung der Monatsraten kann durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren oder
durch Uberweisung erfolgen. In der Vertragsbestatigung der badenova werden dem Kun-
den die Falligkeitstermine benannt.

Geht eine Rate bis zum 5. Werktag nach Falligkeit nicht auf dem Konto der badenova ein
oder gerat der Kunde in einem Zeitraum, der sich liber mehr als einen Monat erstreckt, mit
der Zahlung eines Betrags in Verzug, der wenigstens die Hohe einer Rate erreicht, kann
badenova die Zahlung des gesamten noch offenen Betrages auf einmal verlangen. In die-
sen Féllen ist eine Zahlung auf Ratenbasis nicht méglich.

Bei Zahlungsverzug kann badenova die Kosten fiir Zahlungsaufforderungen oder die Kos-
ten, die dadurch entstehen, dass der Betrag durch einen Beauftragten eingezogen wird,
dem Kunden pauschal berechnen. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht {ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die
Kosten nicht entstanden oder wesentlich geringer sind als die Pauschale.

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Forderungen rechtskraf-
tig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Aufrechnung gegen Anspriiche der badenova ist
der Kunde auch berechtigt, wenn er Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben
Kaufvertrag geltend macht. Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

Das gelieferte Produkt der TOP Option bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kauf-
preises im Eigentum von badenova. Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch
nicht auf ihn libergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Solange das Eigen-
tum noch nicht iibergegangen ist, hat der Kunde unverziiglich badenova in Textform zu
benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfiandet oder sonstigen Eingriffen
Dritter ausgesetzt ist.

Gewibhrleistung

badenova haftet fiir Sach- und Rechtsméngel der gelieferten Produkte der TOP Option nach
den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den §§ 434 ff. BGB. Die Gewahrleis-
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badenova AG & Co. KG
Tullastralle 61

tungspflicht fiir gesetzliche Mangelanspriiche betrdgt zwei Jahre und beginnt mit dem
Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer der
Produkte der TOP Option ist, die Produkte in Besitz genommen hat.

Etwaige vom Hersteller eingerdumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche we-
gen Sach- oder Rechtsméangeln im Sinne von Ziffer 8.1. Einzelheiten des Umfangs solcher
Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Produkten der TOP Option
gegebenenfalls beiliegen.

Haftung

badenova haftet in Fillen vertraglicher und auRervertraglicher Haftung bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

In sonstigen Fallen haftet badenova - soweit in Ziffer 9.3 nicht abweichend geregelt - nur
bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelma-
Rig vertrauen darf, und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen
Schadens. In allen iibrigen Féllen ist die Haftung von badenova vorbehaltlich der Regelung
in Ziffer 9.3 ausgeschlossen.

Die Haftung von badenova fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungs-
beschrankungen unberiihrt.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung die-
ses Vertrages Uber die jeweils andere Vertragspartei erlangten Informationen vertraulich
zu behandeln, soweit nicht

a) ihre Weitergabe fiir die jeweils andere Vertragspartei ersichtlich ohne Nachteil ist,
b) sie jedermann zuganglich sind oder

¢) sie aufgrund einer gesetzlichen, behérdlichen oder gerichtlichen Anordnung offengelegt
werden miissen.

Zum Zweck der Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertrags werden im
erforderlichen Umfang personenbezogene Daten des Kunden durch badenova oder von
badenova beauftragte Dienstleister im Rahmen der Regelungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes erhoben, verarbeitet und genutzt. badenova ist mittels dieser personenbezoge-
nen Daten und unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften zur Bonitéts-
priifung des Kunden und insbesondere dazu berechtigt, Auskiinfte bei Kreditinstituten,
Auskunfteien oder sonstigen Kreditinformationssystemen einzuholen und Negativdaten
abzuspeichern.

Sonstiges/Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der Vertrdge unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleiben die Vertrdge im Ubrigen davon unberiihrt.

Kontakt, Verbraucherstreitbeilegung

Bei Fragen oder Beanstandungen kann sich der Kunde an den Kundenservice der badenova
AG & Co. KG, TullastraBe 61, 79108 Freiburg, Telefon: 0800 2 83 84 85, E-Mail: service@
badenova.de wenden.

badenova ist - auBer bei Streitigkeiten im Rahmen von Energieliefervertragen - weder
bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen
teilzunehmen.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit, die
unter der folgenden Internetadresse zu finden ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten
zu nutzen.

Widerrufsrecht

Das folgende Widerrufsrecht gilt nur fiir Verbraucher gemaR § 13 BGB, d. h. fiir natiirliche
Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieRen, der weder tiberwiegend ih-
rer gewerblichen noch ihrer selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Rechtsgeschafte, die in den Geschaftsraumen von
badenova oder in den Geschéftsraumen von durch badenova beauftragten Absatzmittlern
getatigt werden.

Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er oder
ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer der Waren ist, die Waren in Besitz
genommen hat, den Kaufvertrag lber die Produkte der TOP Option ohne Angabe von Griin-
den zu widerrufen.

Um dieses Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde der badenova (TullastraRe 61,79108
Freiburg, Tel: 0800 2 83 84 85, Fax: 0761 279 26 30, E-Mail: service@badenova.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
seinen Entschluss, diesen Kaufvertrag zu widerrufen, informieren. Eine Musterwiderrufser-
klarung steht als Download auf der Website badenova.de zur Verfiigung. Macht der Kunde
von dieser Méglichkeit Gebrauch, Gibermittelt badenova ihm unverziiglich (z.B. per E-Mail)
eine Bestatigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Widerrufsfolgen: Wenn der Kunde den Kaufvertrag widerruft, hat badenova ihm alle Zah-
lungen, die badenova von ihm erhalten hat, einschlieRlich Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als die
von badenova angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung lber sei-
nen Widerruf dieses Vertrages bei badenova eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung ver-
wendet badenova dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall wird dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. badenova
kann die Riickzahlung bis zum Erhalt der Produkte der TOP Option oder des Nachweises
liber die Riicksendung verweigern.

Der Kunde hat die Produkte der TOP Option innerhalb von 14 Tagen ab Widerruf an
badenova zuriickzusenden. Zur Wahrung dieser Frist geniigt das rechtzeitige Absenden.
Die Kosten der Riicksendung tragt badenova. Fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware, der
nicht auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsfahigkeit der
Produkte der TOP Option notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist, hat der Kunde aufzu-
kommen.

Stand: 01.07.2018

service@badenova.de
badenova.de

79108 Freiburg
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.

badenova AG & Co. KG
TullastralRe 61
79108 Freiburg

Telefon 0800 2 83 84 85 (kostenlose Servicenummer)
Telefax 0761 279 2630
service@badenova.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am/erhalten am*: |

Name des/der Verbraucher/s: |

Anschrift des/der Verbraucher/s: |

Datum Unterschrift des/der Verbraucher/s (nur bei Mitteilung auf Papier)

*Unzutreffendes streichen



Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des 6rtlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater

Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des ortlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Name VP-Nr.

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Vorname, Name

StraRe, PLZ, Ort

Ort, Datum Unterschrift



Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO)
Stand: 04.05.2018

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur
Ubersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen.

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw.
Produktpartners, den Sie tber die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren
konnen.

b) Dariber hinaus verantwortlich ist
Team Germany Energie GmbH
Thiringer Str. 48, 97631 Bad Koénigshofen
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912
E-Mail: info@teamgermany.de

c) Dariiber hinaus sind auch die Sie beratenden selbstdandigen Handelsvertreter
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfullung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Soweit zutreffend/vorhanden
nicht zutreffend

3. Zwecke, fiir die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung

a) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

b)  Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung von Antragsdaten
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner).

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir l|hre Daten zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsanspriiche
selbstandiger Handelsvertreter nach § 87c HGB.

d) Aufgrund einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind:

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbstandigen Handelsvertretern
(Vertriebspartnern)

- Allgemeine Vertragsbetreuung

- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der tiber uns vermittelten Vertrage

- Verwaltung und Ubertragung von Kundenbesténden (Vermittlerwechsel)

- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten

- MaBnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung einschlieRlich des
Vertriebscontrollings, in Einzelfdllen zu Testzwecken, Mitteilungen an
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen)

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Konzernweit  einheitliche  Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und
Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch
Ressourcenbilindelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermoglicht
wird.

4. Empféanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Vertragen fir
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden
selbstandigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).

RegelmaRig sind dies:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschaftsfahigkeit, Kundennummer,  Zdhlernummer,
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlissel (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitdtsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Vertragen Uber Gas und Strom, Angaben zu Winschen und
Zielen fur eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und
Beratungsprotokolle).

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen die Stellen sein, fir die Sie lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Weitere Empfanger oder Kategorien von Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sind:

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben
genannten Zwecke bendtigen

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen

- Fur uns tatige selbstandige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden
Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit

- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag
abschlieRen wollen oder abgeschlossen haben.

- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken

- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung lhrer
Kreditwirdigkeit

6. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale
Organisation

Eine Datenubermittlung an Ldnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittldnder) oder
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt.

7. Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden

lhre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es fir die Erflllung der jeweiligen
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fur die Erfiillung der jeweiligen Zwecke oder unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken
erforderlich:

- Erfllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen.
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO).
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) koénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns uber lhre
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Léschung nach Art.
17 DS-GVO, Einschrdankung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Fir das Recht auf Auskunft
und auf Loschung gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Dartber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG.

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche fiir die
Begrindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw.
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten kdnnen wir in
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschaftsbeziehungen
nicht mehr durchfiihren und werden diese ggf. beenden missen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den flir uns tatigen
selbstandigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zuldssigerweise
tbermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie tiber
uns einen Vertrag abschlieBen moéchten bzw. abgeschlossen haben.

Dartber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fallen personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B.
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Antragen) erhalten haben.

Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte
wir diese zukiinftig in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fallen automatisiert, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO).
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Féllen ein:
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit bei der Vermittlung von Vertragen
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemdl nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise
Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschéftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Gewerbekunden flieBen zusatzlich
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermogensverhdltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und
Bonitatsnoten an selbstandige Handelsvertreter weitergegeben.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst per E-Mail oder telefonisch
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse
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